Der DRK-Hausnotruf, kurz beschrieben.

1.Sie sind in einer Notlage, in der Sie sich nicht selbst
helfen kdnnen.

2.Sie I6sen mit lhrem Handsender den Notruf aus.

3.lhre DRK-Hausnotrufzentrale meldet sich und spricht mit
Ihnen Uber lhre Notlage. Dabei kdnnen Sie innerhalb lhrer
Wohnung Uber die Freisprechanlage einfach in den Raum
sprechen.

4.Je nach Erfordernis und nach lhren Wiinschen werden
sofort informiert:

* eine Person lhrer Wahl,
z.B. Angehdrige, Freunde, Nachbarn;

e |hr Hausarzt,

e der Pflegedienst,

e der Rettungsdienst, oder

der DRK-Bereitschaftsdienst (je nach Paket).

Die von lhnen ausgewdahlten Namen und Telefonnummern
haben Sie uns zuvor angegeben. Im Notfall werden gege-
benenfalls auch alle relevanten, bei uns hinterlegten Infor-
mationen zu lhren Vorerkrankungen, Allergien etc. an den
Rettungsdienst Ubermittelt.

Je nach Leistungspaket, kdnnen Sie auch lhre Schlussel bei
uns hinterlegen, damit unser DRK-Bereitschaftsdienst vor
Ort schnell und unkompliziert Hilfe leisten kann.

Information durch unsere Kundenbetreuung.

Unsere Kundenbetreuerinnen und Kundenbetreuer besuchen
Sie gern und beraten Sie ausflhrlich und individuell tiber alle
Angebote. Wir kldren auch fir Sie, ob die Kosten fiir unsere
Leistungen durch die Pflegekasse oder einen sozialen Hilfe-
trager Ubernommen werden, was haufig der Fall ist. Natir-
lich sind wir lhnen auch behilflich, wenn Sie einen Antrag auf
Kostenutibernahme stellen méchten.
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Infos zum Hausnotruf:

06441 9764-0
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Der DRK-Hausnotruf

Sicherheit zu jeder Zeit.

Weltweit setzt das Rote Kreuz Mafistabe, wenn
es um die Rettung von Menschenleben, Hilfe in
der Not und die Erhaltung von Gesundheit und
Menschenwtirde geht. Ein gutes Beispiel ist der
Hausnotruf. Geht es um die persénliche Sicher-
heit flr Sie oder fur Thre Angehorigen, kennt das
Deutsche Rote Kreuz keine Kompromisse.

Wir stehen bereit. Rund um die Uhr. Auf Knopfdruck!

Im Notfall sind wir rund um die Uhr flr Sie da. Ein Knopfdruck
genuigt! lhre Kontaktperson in der Notrufzentrale ist sofort im
Bilde. Sie werden mit Inrem Namen begriiBt. Alle fir eine akute
Notfallsituation hinterlegten Informationen sind unmittelbar ver-
flgbar. Auch gerade dann, wenn Sie nicht sprechen kénnen.

,Meine Mutter weil8 genau: Wenn sie
Hilfe braucht, tue ich alles, was ich kann.
Aber im akuten Notfall? Da kann das
Rote Kreuz einfach mehr. Und das weil3
sie ja auch. Es ist also eigentlich nicht
ihr, sondern unser Hausnotruf.

Er macht uns beide sicherer.*

Professionelle Verantwortung — an der richtigen Stelle.

Ab dieser Sekunde macht lhr Hausnotrufanschluss den Unter-
schied: Im tats&chlichen Extremfall liegen die Kommunikation,
die Regie und die Verantwortung Uber das weitere Geschehen
vollstandig bei den Profis in Ihrer Hausnotrufzentrale, in der Ret-
tungsleitstelle und bei den Akteuren vor Ort. Diese treffen bereits
gut vorbereitet bei Ihnen ein, kennen lIhre Vorerkrankungen, Me-
dikamente, Allergien und andere Risikofaktoren. Ohne Ihr Zutun!

Flexible Effizienz: Es muss nicht immer Blaulicht sein.

Derartige Extremfalle sind im Hausnotruf nicht der Normalfall. In
Ihrer Zentrale gibt es viel Erfahrung im Umgang mit den vielen
kleinen Missgeschicken des Alltags. Manchmal reicht es ja aus,
lhre Kinder, die Hausérztin oder den Nachbarn zu benachrichti-

gen - ganz nach lhren Winschen. Oft ist die Hilfe so nah!

Unser Tipp: Auf Wunsch bewahren wir als Rotes Kreuz lhren
Ersatz-Wohnungsschlissel sicher auf. Dies kann sehr hilfreich

sein. Denn im Notfall missen oft Turen aufgebrochen werden.

Angebotspakete und Preise.

monatlich
Basispaket Hausnotruf.* 25,50€

e Hausnotruf-Gerat mit Handsender (Leihgerat).

e |nstallation und persdnliche Einweisung in die
Bedienung des Systems mit Probealarm.

e Aufschaltung auf eine DRK-Hausnotrufzentrale.

e Aufnahme der personlichen Daten und das Erstellen
eines Notfall-/MaBnahmenplanes fiir den Alarmfall.

e Bearbeitung aller eingehenden Alarme und Verstéan-
digung der Bezugs- und Hilfepersonen (z. B. Ange-
hérige, Pflegedienst oder den Rettungsdienst).

Sicherheitspaket Hausnotruf.* (inkl. Basispaket) 39,00€

e DRK-Bereitschaftsdienst inkl. Schlisselhinterlegung
(exklusive Einsétze).

e Hausnotruf-Einsatz durch DRK-Bereitschaftsdienst
(Kostenpflichtig. Einsatzpauschale 20,00 €).

¢ 1 Einsatz im Monat fiir DRK-Férdermitglieder kostenfrei.

Hinweis: Bei diesem Paket sind mindestens 2 Bezugs- bzw. Hilfepersonen
fir den Alarmfall erforderlich.

Komfortpaket Hausnotruf.* (inkl. Basispaket) 49,00€

e DRK-Bereitschaftsdienst inkl. Schllisselhinterlegung.
e Keine Bezugs- oder Hilfepersonen fir den Alarmfall
erforderlich!

e 5 Hausnotruf-Einsétze im Monat durch den
DRK-Bereitschaftsdienst inklusive!

e 24-Stunden-Sicherheitsuhr (Tagestaste) auf Wunsch.

Weitere Optionen. monatlich

¢ IP-/GSM-Modul. Erforderlich bei nicht vorhandenem
oder nicht geeignetem Festnetzanschluss
(Informationen hierzu erhalten Sie durch unsere
Hausnotruf-Fachberater/innen). 6,00€
e Zusatzlicher Handsender. Wahlweise als
Armband oder Halskette. Wasserdicht nach IP 67. 3,00€
e Fall-/Sturzsensor. Anstelle eines herkdmmlichen
Handsenders (inklusive IP-/GSM-Modul). 10,00€

* Anteilige Kosteniibernahme durch Pflegekasse méglich!



